ДО Г О В О Р № ____

купли-продажи туристских продуктов

 г. Москва "__"_________200_ г.

ООО «МЕДИА АЛЬЯНС» (торговая марка на рынке туристических услуг – «Гурман Вояж»), в лице генерального директора Серебряковой И.С,  действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Продавец», лицензии №0026551, с одной стороны, и ______________________________________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Покупатель», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

СТАТЬЯ 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. ПРОДАВЕЦ продает, а ПОКУПАТЕЛЬ покупает права на комплексы туристских услуг (турпродукты), также и на отдельные туристские услуги, в области международного туризма для целей оказания туристских услуг туристам ПОКУПАТЕЛЯ. 

CТАТЬЯ 2. УСЛОВИЯ ЗАКАЗА И КУПЛИ-ПРОДАЖИ ТУРИСТСКИХ ПРОДУКТОВ 

2.1. ПОКУПАТЕЛЬ покупает(приобретает), а ПРОДАВЕЦ продает права на комплексы следующих туристских услуг или права на отдельные туристские услуги, оказываемые в стране пребывания:

· размещение в отелях и иных местах размещения; 

· трансфер; 

· услуги русскоговорящего гида. 

ПОКУПАТЕЛЬ может также заказать у ПРОДАВЦА права на услуги по международной авиаперевозке туристов, при этом ПРОДАВЕЦ осуществляет бронирование авиабилетов, удостоверяющих такую авиаперевозку. Дополнительно к указанным услугам может быть заказано: экскурсионное обслуживание, прокат автомобилей, VIP услуги и иные услуги, определенные в предложениях ПРОДАВЦА или установленные в отдельных Документах к Договору.

ПРОДАВЕЦ обеспечивает страхование туриста за счет самого туриста, которому реализованы ПОКУПАТЕЛЕМ права на туристские услуги ПРОДАВЦА в рамках договора.

Все иные услуги, предоставленные туристам ПОКУПАТЕЛЕМ, но не заказанные у ПРОДАВЦА, не являются предметом Договора.

2.2. Заказ турпродуктов в виде пакета туристских услуг или отдельных туристких услуг (далее – “турпакеты”), права на которые должны быть предоставлены ПОКУПАТЕЛЮ для конкретных туристов, осуществляется на основании Заявки ПОКУПАТЕЛЯ.

2.3. Заявка ПОКУПАТЕЛЯ на заказываемый турпакет подается в письменной форме и в порядке, установленном в Документах к Договору, и является безотзывной офертой сроком на два дня для ПРОДАВЦА. ПРОДАВЕЦ на основании полученной Заявки информирует ПОКУПАТЕЛЯ в течение 2-х дней о возможности обеспечить выполнение заказа (продажу) соответствующего турпакета. При наличии такой возможности ПРОДАВЕЦ выставляет ПОКУПАТЕЛЮ Подтверждение заявки или Счет на оплату, что означает акцепт Заявки ПРОДАВЦОМ и принятие поручения ПОКУПАТЕЛЯ (заказа) к исполнению.

2.4. Датой акцепта Заявки является дата, указанная на Счете или Подтверждении.

С даты акцепта ПРОДАВЦОМ Заявки ПОКУПАТЕЛЯ возникает обязанность ПРОДАВЦА по продаже турпакета ПОКУПАТЕЛЮ для его туриста и обязанность ПОКУПАТЕЛЯ купить турпакет ПРОДАВЦА на условиях Договора, в частности, исполнить обязательства по оплате турпакета.

С даты акцепта Заявки любой отказ ПОКУПАТЕЛЯ от подтвержденного турпакета, в частности, путем направления письменной Аннуляции либо по факту непоступления оплаты Счета ПРОДАВЦА, рассматривается как неисполнение (ненадлежащее исполнение) ПОКУПАТЕЛЕМ своих обязанностей по Договору и для ПОКУПАТЕЛЯ наступает ответственность, установленная Статьей 8 Договора.

Изменение ПОКУПАТЕЛЕМ отеля (места размещения) или сроков проживания в подтвержденной Заявке является отказом ПОКУПАТЕЛЯ от заказанного турпакета и требует оформления новой Заявки. В этом случае для ПОКУПАТЕЛЯ также наступает ответственность, предусмотренная Статьей 8 Договора.

Стороны допускают замену отеля(места размещения) в уже подтвержденной заявке , в случае отказа отеля от подтвержденного бронирования, на отель аналогичной или более высокой категории.

2.5. Заявки и Аннуляции принимаются ПРОДАВЦОМ только в письменной форме.

2.6. Отдельными Документами к Договору может устанавливаться иной порядок заказа и купли-продажи турпакетов по Договору.

 

СТАТЬЯ 3. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ПОКУПАТЕЛЯ

 

3.1. ПОКУПАТЕЛЬ обязан:

· заказывать (покупать) турпродукты и отдельные туристские услуги в порядке и на условиях Договора и Документов к нему; 

· следить за оперативной информацией ПРОДАВЦА и предоставлять туристам, для которых ПОКУПАТЕЛЬ заказывает турпродукты (туристские услуги), полную информацию по всем существенным условиям тура, включая информацию о продолжительности тура, условиях перелета, проживания, питания, мер безопасности и особенностях пребывания в стране, в частности, необходимости соблюдения санитарно-гигиенических норм; 

· получить акцепт своей Заявки или отказ на свою Заявку по истечении 2-х дней с ее подачи; 

· принять права на комплекс туристских услуг или отдельные туристские услуги, предоставленные ПРОДАВЦОМ на основании акцепта Заявки , а также принимать в установленных случаях турпутевки и иные сопроводительные документы (ваучеры, авиабилеты и т.п.); 

· известить ПРОДАВЦА в письменном виде о сотрудниках и(или) иных лицах, уполномоченных на основании доверенности получать турпутевки, ваучеры,авиабилеты.
Если турпутевку и сопроводительные документы получает непосредственно турист, указанный в турпутевке, то доверенность ПОКУПАТЕЛЯ не требуется. В этом случае турпутевка (сопроводительные документы) выдаются туристу по предъявлению паспорта; 

· оплатить ПРОДАВЦУ предоставленные турпакеты и производить перечисление ПРОДАВЦУ денежных средств за указанные турпакеты на условиях предварительной оплаты по Счетам, выставленным ПРОДАВЦОМ, либо внесения депозитов и(или) иных гарантий ПРОДАВЦУ, в порядке и сроки, установленные Договором и Документами к нему; 

· обеспечить своевременное предоставление ПРОДАВЦУ надлежаще оформленных паспортов, анкетных данных и других документов туристов для оформления выездных/въездных виз, и иных необходимых для турпоездки документов, а также обеспечить прибытие туристов в аэропорт отправления за 2 часа до начала выполнения авиарейса. ПРОДАВЕЦ не несет ответственности за последствия, вызванные несвоевременным прибытием туриста в аэропорт (место) отправления; 

· по факту оказания туристам ПОКУПАТЕЛЯ услуг, входящих в заказанный турпакет по Договору подписать полученный от ПРОДАВЦА акт (фактуру) об оказании туристских услуг туристам. После подписания указанного акта направить установленное количество экземпляров в адрес ПРОДАВЦА. 

3.2. ПОКУПАТЕЛЬ имеет право:

· перечислить (передать) третьим лицам денежные средства, причитающиеся ПРОДАВЦУ за заказанный турпакет, в силу уступки указанным третьим лицам требования ПРОДАВЦА по Договору; 

· с письменного согласия ПРОДАВЦА передавать полностью или частично свои права и обязанности по Договору любому третьему лицу при условии, что такой правопреемник примет на себя и будет исполнять весь объем переданных обязательств. 

 

СТАТЬЯ 4. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ПРОДАВЦА

 

4.1. ПРОДАВЕЦ обязан:

· предоставлять ПОКУПАТЕЛЮ информацию и документы, необходимые последнему для формирования заказа турпакетов, в том числе по всем существенным условиям тура, включая информацию о продолжительности тура, условиях перелета, проживания, питания, мер безопасности и особенностях пребывания в стране, необходимость соблюдения санитарно-гигиенических норм. При этом информирование Агента Принципалом производится устно, т.к. предполагается, что Агент имеет лицензию на туристскую деятельность и в его штате присутствуют специалисты, компетентные предоставить указанную информацию туристу.
В случае задержки, изменения даты или отмены вылета туристов, изменения стоимости тура, а также в случае изменения условий тура, которые предусмотрены действующим Законодательством, незамедлительно проинформировать ПОКУПАТЕЛЯ о вышеуказанных обстоятельствах; 

· предоставить ПОКУПАТЕЛЮ на основании акцепта его Заявки турпакеты для туристов в соответствии с требованиями по качеству оказываемых в рамках тура услуг, классификацией и стандартами, принятыми в стране пребывания; 

· обеспечить страхование туристов ПОКУПАТЕЛЯ на условиях, заранее оговоренных с ПОКУПАТЕЛЕМ; 

· принять в установленные сроки от ПОКУПАТЕЛЯ, а в предусмотренных случаях от третьих лиц оплату за заказанные (проданные) турпакеты по Договору, а также обеспечения исполнения обязательств ПОКУПАТЕЛЕМ; 

· по факту оказания туристам ПОКУПАТЕЛЯ услуг, входящих в заказанные турпакеты, подготовить и передать на подписание ПОКУПАТЕЛЮ акт (фактуру) об оказании туристских услуг туристам за определенный период. 

4.2. ПРОДАВЕЦ имеет право:

· в случае нарушения ПОКУПАТЕЛЕМ порядка оплаты заказанных турпакетов, отказать ПОКУПАТЕЛЮ в одностороннем порядке от предоставления неоплаченного или не полностью оплаченного турпакета с отнесением его стоимости на убытки, которые подлежат возмещению ПОКУПАТЕЛЕМ в течение 3 дней. Понесенные при этом убытки ПОКУПАТЕЛЯ ПРОДАВЦОМ не возмещаются; 

· поручить ПОКУПАТЕЛЮ перечислить (передать) третьим лицам принадлежащие ПРОДАВЦУ денежные средства в силу уступки указанным третьим лицам требования ПРОДАВЦА по Договору. 

 

СТАТЬЯ 5. СТОИМОСТЬ ТУРПРОДУКТОВ И ПОРЯДОК ИХ ОПЛАТЫ

 

5.1. Стоимость турпродуктов, заказываемых (покупаемых) ПОКУПАТЕЛЕМ, указывается в подтверждении и счете на оплату, выставляемом ПРОДАВЦОМ.

5.2. Стоимость включенных в турпакет туристских услуг, фактически оказываемых принимающей стороной в стране пребывания туриста, не облагается НДС в соответствии со Статьей 148 Части второй Налогового Кодекса РФ.

Стоимость заказанных ПОКУПАТЕЛЕМ для туриста услуг по международной авиаперевозке облагается НДС по ставке 0 % при условии оформления авиабилета установленного образца в соответствии со Статьей 164 Части второй Налогового Кодекса РФ.

Стоимость иных услуг, предоставленных на основании Заявки ПОКУПАТЕЛЯ и фактически оказываемых на территории РФ, включая услуги ПРОДАВЦА по реализации турпродуктов и оформлению сопроводительных документов, облагаются НДС по ставке 18 %, если иное не предусмотрено Налоговым Законодательством РФ, в частности если ПРОДАВЕЦ является плательщиком НДС.

5.3. Полная оплата предоставленного турпродукта производится ПОКУПАТЕЛЕМ не позднее даты, указанной Продавцом в подтверждении на основании Счета на оплату, выставленного ПРОДАВЦОМ .

В случае подачи Заявки в срок менее пяти банковских дней до начала тура оплата должна быть произведена ПОКУПАТЕЛЕМ в течение суток после Подтверждения Заявки.

5.4. В качестве обеспечения исполнения обязательств ПОКУПАТЕЛЬ имеет право перечислить ПРОДАВЦУ депозит в счет будущих расчетов за предоставленные турпродукты. Размер и порядок внесения депозита оговаривается СТОРОНАМИ в отдельном Документе к Договору.

Данное обеспечение зачитывается ПРОДАВЦОМ в качестве оплаты заказанного турпакета в момент Подтверждения заявки ПОКУПАТЕЛЯ или выставления Счета на оплату, а также в счет оплаты неустоек и штрафных санкций в случае нарушения ПОКУПАТЕЛЕМ своих обязательств по Договору.

5.5. Фактом оплаты признается зачисление всей платы за заказанные турпакеты на расчетный счет ПРОДАВЦА.

5.6. В случае, если денежные средства в оплату турпродукта не поступят на счет ПРОДАВЦА в установленный Договором срок, для ПОКУПАТЕЛЯ наступают последствия как за отказ от заказанного турпакета. В этом случае ПРОДАВЕЦ имеет право отказать в предоставлении заказанного турпакета и ответственность перед туристами за то, что они не смогут воспользоваться приобретенными турпродуктами или отдельными туристскими услугами, несет ПОКУПАТЕЛЬ.

5.7. В случае переплаты ПОКУПАТЕЛЕМ за турпакеты производится зачет денежных средств по следующим заказам или осуществляется возврат денежных средств на основании письменного требования ПОКУПАТЕЛЯ в течение 3(трех) банковских дней.

 

СТАТЬЯ 6. РАСЧЕТНЫЕ ДОКУМЕНТЫ

 

6.1. По истечении согласованного СТОРОНАМИ периода подписывается акт (фактура) о фактическом оказании туристских услуг туристам ПОКУПАТЕЛЯ.

6.2. На основании акта, указанного в п. 6.1 Договора, ПРОДАВЕЦ выставляет ПОКУПАТЕЛЮ счет-фактуру с указанием отдельной строкой стоимости услуг, фактически оказанных туристам принимающей стороной за пределами территории РФ, которые не облагаются НДС.

6.3. Форма акта и порядок его представления ПОКУПАТЕЛЮ и подписания СТОРОНАМИ устанавливается Документами к Договору.

 

СТАТЬЯ 7. ДЕНЕЖНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

 

7.1. Тарифы, цены, вознаграждения и иные денежные обязательства по Договору выражаются в условных единицах (у.е.), если иное не установлено в отдельных Документах к Договору.

Если иное не установлено Договором или Документами к нему, за условную единицу принимается доллар США, пересчитанный в российские рубли по официальному курсу, установленному ЦБР на дату расчетов, плюс 1 %.

7.2. Расчеты между ПРОДАВЦОМ и ПОКУПАТЕЛЕМ осуществляются на основании счетов, актов, счетов-фактур и иных расчетных и расчетно-платежных документов в порядке, установленном Договором и Документами к нему.

7.3. В случае просрочки платежей виновная СТОРОНА выплачивает другой СТОРОНЕ пеню в размере 1 % суммы просроченного платежа за каждый день просрочки.

7.4. СТОРОНЫ сверяют бухгалтерские счета и подводят рублевый баланс расчетов ежегодно не позднее 20 числа следующего за отчетным годом.

 

СТАТЬЯ 8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ

 

8.1. За несоблюдение условий Договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8.2. Если ПОКУПАТЕЛЬ отказывается от заказанного турпакета по акцептованной Заявке, где отказ понимается в соответствии с п. 2.4 Договора, то ПОКУПАТЕЛЬ выплачивает ПРОДАВЦУ неустойку в размере реально понесенных  расходов  ПРОДАВЦА.
8.3. За изменение фамилий,  исправление неточностей в записях по вине ПОКУПАТЕЛЯ, он выплачивает ПРОДАВЦУ штраф в размере 10 (десяти) у.е. с человека. Перевыписка  авиабилетов осуществляется в соответствии с правилами перевозчика.
8.4. В случае неисполнения ПРОДАВЦОМ обязательств по предоставлению акцептованного по Заявке турпакета ПРОДАВЕЦ возмещает ПОКУПАТЕЛЮ прямые убытки, понесенные в этом случае .

8.5. При международной авиаперевозке ответственность в отношении каждого туриста и его багажа несет перевозчик.

8.6. Компания не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу ее компетенции, а именно: действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос авиарейсов, поездов, рейсов автобусов и т.п.), дополнительные услуги, не предусмотренные программой поездки; потерю или повреждение багажа; действия  таможенных и иммиграционных властей; изменение Клиентом маршрута (группового или индивидуального), нарушение Клиентом таможенных или пограничных правил, правил проезда и провоза багажа; а также норм и особенностей поведения в стране пребывания или транзита. КОМПАНИЯ не несет ответственности за явления, находящиеся вне сферы ее осведомленности, а именно: нежелательные шумовые, визуальные и прочие эффекты, возникшие  вблизи места размещения участников поездки вследствие строительных, инженерных и др. работ, а также производимые авто- или железнодорожным транспортом, самолетами, другими видами транспорта или возникшие в результате действий человека  (шум от дискотеки, ресторана и т.п.). Компания не несет ответственности, если уровень услуг, предоставляемых партнерами Компании (туроператорскими компаниями, отелями и т.п.) не соответствует субъективной оценке  Клиента

8.7 При отказе от забронированных услуг в сроки указанные в настоящем подпункте, Агент выплачивает в пользу Принципала штраф, который  составляет  50 % от стоимости оплаченных услуг при отказе от  45  до 20  дней включительно до начала поездки,  100 % от стоимости оплаченных услуг  при отказе от  20  и менее дней, а также в случае неявки Клиента к вылету. При отказе от поездки сумма оплаченного консульского сбора независимо от сроков отказа, а также стоимость страхового взноса возврату не подлежат, стоимость авиабилетов подлежит возврату за вычетом  штрафов авиакомпании.

8.8 Для  Новогодних туров в период  с 25 декабря по 25 января при отказе от поездки независимо от сроков отказа штраф составляет 100 % от стоимости оплаченных услуг 
8.9. ПРОДАВЕЦ не несет ответственности в случае возникновения проблем у туристов ПОКУПАТЕЛЯ, при прохождении паспортного и таможенного контроля, в случае задержки или отмены рейса по вине перевозчика, в случае утраты или кражи вещей туриста, произошедших по вине туриста.

 

СТАТЬЯ 9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

 

9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в связи с Договором, будут разрешаться путем прямых двусторонних переговоров между СТОРОНАМИ в духе сотрудничества и взаимопонимания.

9.2. Договором предусматривается претензионный порядок разрешения споров.

При возникновении претензии со стороны туристов ПОКУПАТЕЛЯ к качеству туристского продукта турист обязан сообщить об этом ПРОДАВЦУ через гида в стране пребывания. При невозможности разрешить проблему на месте гид составляет протокол, заверенный туристом и гидом как представителем ПРОДАВЦА, который служит основанием для получения компенсации от отеля или виновного лица.

9.3. В случае если споры и разногласия не будут урегулированы в установленном Договором порядке, они подлежат разрешению в судебном порядке в Арбитражном суде г. Москвы.

9.4. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, СТОРОНЫ руководствуются законодательством РФ.

 

СТАТЬЯ 10. ФОРС-МАЖОР

 

10.1. В случае возникновения в течение срока действия Договора факторов непреодолимой силы (форс-мажор), влияющих на выполнение Договора или на установление цен (стихийные бедствия, изменение экономической ситуации в стране, военные действия, террористические акты, забастовки, метеоусловия и другие обстоятельства вне разумного контроля СТОРОН), СТОРОНЫ незамедлительно уведомляют друг друга о наступлении таких факторов и условия Договора подлежат пересмотру в течение 3 дней с момента, когда СТОРОНАМ стало известно о возникновении указанных факторов.

ПРОДАВЕЦ не несет ответственности при приостановлении полномочными органами других стран действия необходимых для обслуживания туристов актов или признании их утратившими силу. Все такие решения полномочных органов этих стран являются для ПРОДАВЦА форс-мажорными обстоятельствами, кроме случаев, когда они вызваны действиями или бездействием ПРОДАВЦА.

10.2. СТОРОНА освобождается от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые СТОРОНА не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

 

СТАТЬЯ 11. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА

 

11.1. Договор вступает в силу с момента подписания его СТОРОНАМИ и действует в течение года. Договор считается пролонгированным на следующий год, если ни одна из сторон за один месяц до окончания его действия письменно не заявит об обратном.

СТАТЬЯ 12. КОНФИДЕНЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

12.1. СТОРОНЫ самостоятельно определяют конфиденциальность сведений, передаваемых друг другу по Договору с надлежащим извещением СТОРОН. Решение одной СТОРОНЫ о конфиденциальном характере предоставляемой информации является обязательным для других СТОРОН.

12.2. СТОРОНЫ обязуются, как в течение срока действия Договора, так и после его окончания, не разглашать, без предварительного письменного согласия СТОРОНЫ, которой она принадлежит, любую информацию конфиденциального характера, ставшую известной в ходе исполнения Договора, не передавать третьим лицам и не использовать иначе, чем для выполнения своих договорных обязательств. СТОРОНЫ соглашаются немедленно вернуть все материальные носители конфиденциальной информации, находящиеся в их пользовании, распоряжении или хранении по требованию СТОРОНЫ, которой эта информация принадлежит, в любой момент или по прекращении действия Договора.

12.3. СТОРОНЫ не несут ответственности за разглашение информации, если она не была определена как конфиденциальная, после ее передачи третьим лицам, либо публичного распространения.

 

СТАТЬЯ 13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

 

13.1. Договор регулируется и толкуется в соответствии с Законодательством Российской Федерации.

13.2. С момента заключения Договора вся предшествующая переписка, документы и материалы переговоров между СТОРОНАМИ по вопросам, являющимся предметом Договора, теряют силу.

13.3. Любые изменения и дополнения к Договору действительны лишь при условии, если они совершены с соблюдением письменной формы и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями СТОРОН.

13.4. Договор заключен в двух экземплярах на русском языке, по одному для каждой СТОРОНЫ.

 

СТАТЬЯ 14. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

 

9.ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ:

	ООО «Медиа Альянс»

Юр. адрес: 115487, Москва, ул. Нагатинская,  д.14 «Б», стр.1

ИНН 7724291691/772401001

ОКПО 71312714

р/с 40702810104150000071

В ОАО «Альфа Банк» ( ИНН 7728168971, БИК 044525593, к/с 30101810200000000593)

Фактический адрес 

127006, Москва, Малая Дмитровка, 12/1, стр 2

Тел. 299-59-90/299 -27-04


	

	Генеральный директор 

Серебрякова Ирина Сергеевна
	


